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CODHEM/EM/
TEC/27/2021 

10-feb-2021 

Persona con discapacidad, 
asegurada por dos elementos 
municipales, me presentaron 
con el oficial calificador nunca 
me dijeron por qué, me 
metieron a las galeras, se me 
negó todo apoyo y por una 
Regidora fue que logre salir. 

Derecho al trato 
diferenciado y 
preferente 
 
Derecho a la 
seguridad 
pública 

H. Ayuntamiento 
de Teotihuacan 

Concluida 

No tratarse de 
violaciones a 
derechos 
humanos 
27-ago-2021 

Visitaduría 
Sede Tecámac 

CODHEM/NEZ
A/257/2021 

23-abr-2021 

Soy una persona de la tercera 
edad, y presento discapacidad 
motriz. Un vecino obstaculiza 
mi acceso de entrada y salida 
tanto peatonal y vehicular de 
mi casa, no deja espacio para 
poder transitar, se bufa de uno.  
Solicito de su apoyo y 
comprensión: 1. el permiso 
para la colocación de 3 plumas 
de control de estacionamiento 
y 2. que pase algún oficial. 

Derecho a 
obtener 
servicios 
públicos 
básicos de 
calidad 

H. Ayuntamiento 
de Nezahualcóyotl 

Concluida 

Haberse 
solucionado la 
queja durante el 
trámite respectivo 
 
01-dic-2021 

Visitaduría 
General Sede 
Nezahualcóyo
tl 

CODHEM/TOL/
TEJ/78/2021 

09-jun-2021 

Soy una persona con 
discapacidad tengo la tarjeta 
para el bienestar en el programa 
de las personas con 
discapacidad; sin embargo, no 
he podido recibir apoyo 
económico alguno, porque se 
encuentra a nombre de otra 
persona, debo acudir a las 
oficinas de la Secretaría de 
Bienestar, pero se encuentran 
en un segundo piso sin poder 
acceder, ya que son escalones. 

Derecho a 
obtener servicios 
públicos básicos 
de calidad 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

(SEDESOL) 
Concluida 

Incompetencia de 
la Comisión para 
conocer de los 
hechos 
 
14-jun-2021 

Visitaduría 
Adjunta 
Tejupilco 

CODHEM/EM/T
EC/132/2021 

18-jun-
2021 

En el mes de Agosto del año 
2005 una mujer  ingresó a 
laborar para el Ayuntamiento al 
estar realizando sus labores 
asignadas en compañía de su 

Derecho a las 
prestaciones 
adecuadas de 
seguridad social 

H. Ayuntamiento 
de Tecámac 

Concluida 

No tratarse de 
violaciones a 
derechos 
humanos 
 

Visitaduría 
Sede 
Tecámac 
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superior sufrió un accidente, 
recibió atención médica en 
urgencias de especialidades de 
Ecatepec donde le realizaron 
una radiografía, mencionando 
la doctora que no presentaba 
ninguna lesión de urgencia, 
dando medicamento y 
canalizando a la clínica familiar 
en donde durante ocho meses 
solo le dieron desinflamatorios, 
su estado de salud empeora y 
en el mes de diciembre 
personal de salud la canalizó a 
medicina del trabajo donde la 
enviaron con el ortopedista y 
neurólogo y el ortopedista solo 
menciona que debía ir a 
neurología donde fue atendida 
en el mes de marzo de 2020, sin 
embargo debido a la pandemia 
no le agendaron nueva cita, 
quedando incompleto su trámite 
por riesgo de trabajo, así mismo 
menciona que la dan de baja 
por no apoyar la campaña de la 
actual candidata para 
presidenta municipal del 
municipio de Tecámac. 

15-jun-2022  

CODHEM/AE/C
D/45/2021 

22-jun-2021 

Me presente en el centro de 
servicios administrativos de 
ciudad Nezahualcóyotl Estado 
de México, con la finalidad de 
tramitar la renovación de mis 
placas de circulación vehicular 
con la especificación de ser 
para personas con 
discapacidad neuro-músculo 
esquelética permanente, cabe 
mencionar que al llegar al lugar, 
en todo momento me sentí 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho al trato 
diferenciado y 
preferente 

Secretaría de 
Finanzas del 

Estado de México 
Concluida 

No tratarse de 
violaciones a 
derechos 
humanos 
 
20-12-2021 

Visitaduría 
Adjunta de 
Discriminación 
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discriminado ya que no 
permitieron que una persona 
me asistiera de ninguna 
manera, además de hacerme 
esperar a pesar de contar con la 
cita, la cual fue programada 
previamente. 

CODHEM/NEZ
A/439/2021 

08-jul-2021 

Él está internado en el hospital 
para enfermos crónicos 
Gustavo Baz Prada 
desafortunadamente su taxi se 
quedó sin frenos y en el trayecto 
atropello a 4 personas entre 
ellas iban 2 niños, el juez le 
dictó sentencia y será remitido 
al reclusorio, hubo muchas 
anomalías por la sentencia, 
será trasladado al reclusorio 
molino de las flores en Texcoco, 
Estado de México, lugar donde 
no tienen las herramientas para 
brindarle la atención médica 
que requiere, indicó que la 
licenciada de oficio que le fue 
asignada únicamente le indicó 
que pagara los daños, sin 
brindarle alguna otra opción. 

Derecho a una 
defensa 
adecuada 

Instituto de la 
defensoría pública 

del Estado de 
México 

Concluida 

No tratarse de 
violaciones a 
derechos 
humanos 
 
28-sep-2021 

Visitaduría 
General Sede 
Tecámac 

CODHEM/TOL/
TEJ/114/2021 

26-ago-2021 

Continuo en espera de ser 
beneficiario con la pensión 
para el bienestar de las 
personas con discapacidad. 

Derecho a 
obtener 
servicios 
públicos 
básicos de 
calidad 

Secretaría de 
desarrollo social 

(SEDESOL) 
Concluida 

Incompetencia de 
la comisión para 
conocer de los 
hechos 
03-sep-2021 

Visitaduría 
Adjunta 
Tejupilco 

CODHEM/EM/T
EC/209/2021 

13-sep-2021 

Mi hermana padece de retraso 
mental moderado y se 
encuentra asegurado por parte 
del Instituto Mexicano del 
Seguro Social de Salud me 
dice que los documentos 
fueron extraviados dejándole 
nuevamente copia de todo 

Derecho a recibir 
los 
medicamentos y 
tratamientos 
correspondiente
s a su 
padecimiento 

INSTITUTO 
MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL 
Concluida 

Incompetencia de 
la comisión para 
conocer de los 
hechos 
 
26-sep-2021 

Visitaduría 
Sede Tecámac 
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oficio con el que inicia el 
trámite y me dijo que se 
comunicaría conmigo sin 
obtener respuesta solicitó se 
investiguen los hechos motivo 
de queja, cada vez que mi 
hermana requiere de atención 
médica urgente. 

CODHEM/AE/
CD/108/2021 

07-oct-2021 

El auxiliar del área de 
coordinación de giras y eventos 
especiales del h. ayuntamiento, 
a realizado malos tratos y actos 
de discriminación en contra de 
mi hermano quien tiene una 
discapacidad auditiva y de 
lenguaje, no lo incluye en las 
áreas de trabajo. 

Derecho a no ser 
sometido a acoso 
laboral 
 
Derecho a no ser 
discriminado 

H. Ayuntamiento 
de Ocoyoacac 

En trámite  

Visitadur
ía 
Adjunta 
de 
Discrimi
nación 

CODHEM/AE/
CD/112/2021 

22-oct-2021 

Soy una persona con 
discapacidad, debido a las 
secuelas de poliomielitis, no soy 
la única persona con 
discapacidad que despidieron 
injustificadamente, soy una 
persona discriminada 
laboralmente. 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho a la 
igualdad de 
oportunidades 

H. Ayuntamiento 
de Tecámac 

En trámite  

Visitadur
ía 
Adjunta 
de 
Discrimi
nación 

CODHEM/TL
AL/648/2021 

12-nov-2021 

Una persona de 44 años edad 
con discapacidad física e 
intelectual. tiene la calidad de 
víctima. hasta el momento la 
Fiscalía general de justicia del 
estado de México ha omitido 
enviar los documentos 
requeridos por la fiscalía de la 
Ciudad de México. 

Derecho a la 
debida 
diligencia 

fiscalía general 
de justicia del 

estado de México 
Concluida 

Improcedencia de 
la queja 
 
01-dic-2021 

Visitaduría 
General Sede 
Tlalnepantla 
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CODHEM/AE/
CD/117/2021 

30-nov-2021 

Servidores públicos de la 
Secretaría de educación del 
Estado de México, realizo 
conductas discriminatorias 
hacia su menor hija por parte de 
su maestra, atendiendo a que 
tiene déficit de atención e 
hiperactividad. 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho a recibir 
educación en 
igualdad de trato 
y de condiciones 

Secretaría de 
Educación del 

Estado de México 
En trámite  

Visitadur
ía 
Adjunta 
de 
Discrimi
nación 

CODHEM/AE/
CD/118/2021 

02-dic-2021 

Atendiendo a su condición de 
salud está siendo hostigada 
laboralmente y discriminada 
por la jefa de la unidad de 
análisis criminal de la 
secretaría de seguridad del 
Estado de México, razón por la 
que solicita la intervención de 
este órgano protector de los 
derechos humanos. 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho a no ser 
sometido a 
acoso laboral 

Secretaría de 
Seguridad del 

Estado de México 
En trámite  

Visitadur
ía 
Adjunta 
de 
Discrimi
nación 

CODHEM/AE/
CD/119/2021 

06-dic-2021 

“Tuve un accidente de trabajo, 
mientras me desempeñaba 
como elemento de seguridad 
pública, de CUSAEM, en dicho 
accidente perdí el pulgar de la 
mano derecha y a partir de ese 
momento mi capacidad 
cognitiva ha ido disminuyendo, 
derivado de esto, mis 
superiores jerárquicos sin 
justificación, cambian mis 
servicios, dándome de baja y 
reingresándome, de forma 
periódica con la finalidad de 
evitar que genere antigüedad y 
así evadir el pago de mis 
prestaciones laborales, así 
como mi derecho a recibir 
atención médica” 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho a no ser 
sometido a 
acoso laboral 

Secretaría de 
Seguridad del 

Estado De México 
Concluida 

Improcedencia de 
la queja 
 
06-feb-2022 

Visitaduría 
Adjunta de 
Discriminación 

CODHEM/AE/
CD/120/2021 

14-dic-2021 

Fue incorporada al 
ayuntamiento de Ixtapan de la 
sal en el año 2019 en el área 
balneario y spa como 

Derecho a no ser 
discriminado 
 
Derecho a no ser 

H. ayuntamiento 
de Ixtapan de la 

sal 
Concluida 

Haberse 
solucionado la 
queja durante el 
trámite respectivo 

Visitaduría 
Adjunta de 
Discriminación 
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masoterapeuta, recibía muchos 
agravios y discriminación hacia 
mi persona de la compañera, di 
parte a contraloría municipal de 
lo sucedido, así como al 
instituto mexiquense para lo 
protección y desarrollo de 
personas con discapacidad. soy 
usuaria de perro de asistencia 
aun así ella sabiendo los 
derechos de un perro guía ha 
luchado porque mi perra esta 
encerrada en una bodega y no 
quiere que me desplace con 
ella en las instalaciones del spa 
mencionando que abuso de mi 
discapacidad, que no se dar 
masajes. que yo me hago tonta 
y si veo las agresiones han 
crecido de verbal a físicamente 
llegando a empujones, 
manoteos, rompiendo una 
cadena, gritándome un botón 
de mi blusa, me hace daño 
físicamente, psicológicamente. 

sometido a 
acoso laboral 

 
27-jun-2022 

 


